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TINH THANH HOA. Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 8 \f /TTr-UBND Thanh Hoa, ngay A& thdng 6 nam 2017
TO TRINH

Vé viée Quy dinh ché db b01 dudng adi voi can bg, cdng chire lam
cdng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén Anh
trén dia ban tinh Thanh Hoba

Kinh giri: H6i dng nhan dan tinh Thanh Hoa.

Thuye hién Lugt Té céo ngay 11 thang 11 nim 2011, Ludt Khiéu nai ngay
25 théng 11 ndm 2011, Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013, Nghj
dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét sd didu cua Luit Tiép céng dan, Nghi dinh s6 163/ND-CP ngay
21/12/2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Ngan
sdch Nha nude, Théng tir sé 320/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia B Tai chinh
quy dinh ché d6 bdi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, x 1y don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

Sau khi xem xét dé nghi cta lién nganh S& Tai chinh, Thanh tra tinh , Ban
Tiép cbng dan tinh tai T trinh s6 2245/TTrLN-TC-TT-BTCD ngay 06/6/2017
v& viéc ban hanh Quy dinh ché d6 bdi dudng ddi véi can bd, cong chic lam
cdng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh Thanh Hoa va ¥ kién tham gia clia mdt sd s6, nganh va UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd; Bao cdo thdm dinh ctia S& Tu phap tai Vin ban sb
200/BCTD-STP ngay 02/6/2017; B4o céo thim tra ctia Vin phong UBND tinh
tai Vin ban sé 454/BC-VP ngay 16/6/2017; tai phién hop thuong ky UBND tinh
thang 6 ndm 2017, UBND tinh di thdo luin va théng nhét trinh HDND tinh
Thanh Héa xem xét, ban hanh Quy dinh ché d6 bdi dudng ddi v6i cén bd, cong
chitc 1am cdng tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kibn nghi, phan
dnh trén dia ban tinh Thanh Ho4, véi céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. Sw cén thiét phdi ban hanh ché d§ bdi dudng ddi véi ngudi lam
nhiém vy tiép cdng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phidn 4Anh
Ché d6 bdi dudng d6i véi can bd coéng chirc lam cdng tic tiép dan, x ly
don khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Thanh Héa thuc hién
theo Quyét dinh sb 1823/QD-UBND ngay 14/6/2012 ctia UBND tinh cu thé héa
tit Thong tu Lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP cita B Tai chinh va Thanh
tra Chinh pht.



Ngay 14/12/2016, B¢ Tai chinh d4 ban hanh Théng tu sé 320/2016/TT-
BTC Quy dinh ché d5 bdi dudng dbi v&i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xit
ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, hiéu luc thi hanh tr ngay
01/02/2017 thay thé Théng tr lién tich sé 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay
16/3/2012 ctia B9 Tai chinh va Thanh tra Chinh phu.

Theo Picu 4, Thong tu s6 320/2016/TT-BTC quy dinh ché dé bdi dudng
nhu sau:

- Mite chi 100.000 déng/ngay/nguoi ap dung déi véi cae déi tuong sau:

+ Can b, cdng chirc dugc glao nhiém vy hodc phén c¢bng lam nhiém vu
tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép
cdng dan tinh, Tru sé tiép cong dan cAp huyén; dia diém tiép céng dan tai cac co
quan chuyén mén thuée UBND tinh, cic co quan truc thude co quan chuyén
mon thudée UBND tinh, Uy ban Mt tran té quéc tinh, co quan clia cac td chite
chinh trj - x& hdi Cap tinh, co quan chuyén mén thuge UBND cép huyén, Uy ban
Mit tran t& qubc cap huyén, €O quan cla céc td chiic chinh tri - xa hai cap
huyén, dia diém tiép cong dan cép x4, don vi sy nghiép cong 14p.

+ Nguoi dung dau, cAp phé cla ngudi d’ung dau co quan, td chic, don vi
cd trach nh1em tiép cong dan dinh ky hodic dot xuat; can bd, cdng chite duoc cap
c6 thim quyén triéu tap lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép céng dan hodc dia diém tiép cong dan.

Trudng hop cac dbi tuong néu trén dang duge hudng ché do phu cAp trach
nhiém theo nghé thi mite chi bdi dudng 14 80.000 ddng/mgay/ngudi.

- Mite chi 50.000 déng/ngay/nguoi ap dung doi voi cac dbi toong sau:

+ Can b9, cong chiic; s§ quan, ha s¥ quan, chién s¥, quan nhan chuyén
nghlep va nhin vién quoc phong trong luc luong vil trang; can bd dan phong, y
té, g1a0 thdng khi dugc cip ¢6 thim quyén giao nhiém vu hoac phan cong phdi
hop tiép cong dan, giit gin an ninh, trét tu, bdo dam y té tai Tru s& tiép cdng dan
hoic dia diém tiép cong dan.

+ Nguoi ding dau, cép pho cia nguéi dimg du co quan, td chire, don Vi,
cén bd, cong chirc dugc cip ¢6 thdm quyén giao nhiém vy chuyén trach xu ly
don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh.

Cac mic chi néu trén theo Diéu 4, Théng tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 bang mic chi cii theo quy dinh tai Théng tu lién tich sb
46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012.

Theo Khoan 2, Piéu 7, Théng tu s6 320/2016/TT-BTC quy dinh: Can ct
tinh hinh thuc té tai dia phuong va kha nang can ddi ngan sach dia phuong,
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UBND tinh trinh HDND tinh quyét dinh ndi dung, mttc chi cu thé cho phi hop
nhimg t61 da khéng vuot qua muc quy dinh tai Pidu 4 Thong tu nay. Trudng hop
cén thiét do yéu cau cdng viéc, UBND tinh trinh FEDND tinh quyét dinh mtc chi
cao hon nhimg khéng vuogt qui 20% mire chi quy dinh tai Pidu 4 Théng tu nay.

Qua qué trinh thuc hién, tir nim 2012 dén nay, gi4 ca thi truomg da thay
dbi, tién hrong co s& di ting 1,24 14n (tir 1.050.000 ddng/thang nam 2012 én
1.300.000 ddng/thang tir thang 7 ndm 2017).

Do d6, viéc ban hanh quy dinh ché dd bdi dudng ddi véi ngudot lam nhiém
vu tiép céng dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh Thanh Hoa thay thé Quyét dinh s& 1823/QD-UBND ngay 14/6/2012 va
Quyét dinh s& 1906/QB-UBND ngay 21/6/2012 ciia Chi tich UBND tinh [a cén
thiét va cho phu hop v6i tinh hinh thuc té tai dia phwong va quy dinh tai Khoan
2, Bidu 7, Thong tu s& 320/2016/TT-BTC.

IL. Pham vi, ddi twong ap dung
1. Pham vi ap dung

Quy dinh ché do bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong dén, xi
Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai cac Tru s& Tiép cong dan hodc
dia diém tidp cong dén dugc quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cta Luat
Tiép cong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

2. Pbi twogng ap dung

a) Cén bo, cdng chirc duge giao nhiém vu hodc phén cbéng lam nhiém vu
tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phéan &nh tai Tru s& Tiép
cong dan tinh, Tru s& Tiép cong dan cip huyén; dia didm tiép céng dan tai cac
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, céc co quan truc thudc co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, Uy ban Mat tran t8 quéc tinh, co quan clia cic tb chirc
chinh trj - x4 hoi cép tinh, co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén, Uy ban
Mit tran td qudc clp huyén, co quan cila cc t5 chiic chinh tri - x4 hoi chp
huyén, dia diém tiép cong dan cp x&, don vi su nghiép cong lap.

b) Ngudi dimng dau, cip phé cha nguoi dimg du co quan, t& chic, don vi
cé trach nhiém tiép cong dén dinh ky hoic dbt xudt; can bd, con g chire duoc cp
c6 tham quyén triéu tap [am nhiém vu tié‘p cong dén, x Iy don khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh tai Tru s& Tiép cdng dan hoic dia diém tiép cong dén.

¢) Ngudi ding dau, cip pho ctia ngudi dimg diu co quan, tb chtie, don vi,
can bd, cong chirc dugce cip cé tham quyén giao nhiém vu chuyén trach xir ty
don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh.
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d) Cén bd, cdng chiic; s§ quan, ha sy quan, chién s¥, quan nhan chuyén
nghiép va nhan vién qubc phong trong luc luong vi trang; can b dan phong, v
té, giao théng khi dugc cip c6 thim quyén giao nhiém vu hoic phén céng phéi
hop tiép cbng dén, gift gin an ninh, trit tu, bao dam v té tai Tru s& Tiép cong dan
hoac dia diém tiép cong dan.

III. Nguyén tic 4p dung

1. Ché db bdi dudng duoc tinh theo ngay lam viée d&i véi cac cdn bd,
cdng chire lam nhiém vu tiép céng dan theo quy dinh déi v&i can b, cdng chuc
lam nhiém vu tiép cong déan, xu 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh tai
Tru s& Tiép cong dén hodc dia diém tiép cong dan.

Trudng hop cac dbi tuong quy dinh tai khoan nay dugc hudng ché do phu
cap trach nhiém theo nghé thi mirc chi bdi dudng ap dung thap hon (cu thé nhu
Piém a, Khoan 2, Muc IV Van ban nay).

2. Cac d6i tugng khéc, ché d6 bdi dudng duoe tinh theo ngay lam viée
thuc té clia can b, cdng chirc lam nhiém vu tiép cong dén, xu ly don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh.

Trudng hop cic d6i twong nay khi tham gia tiép cong dan, x 1y don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén énh tai tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép
cOng dén tir 50% thoi gian tiéu chudn clia ngay lam viée trd 1én thi duge huodng
toan b muc chi bdi dudng, néu dudi 50% thoi gian tiéu chuan cia ngay lam
viée thi duge hudng 50% mite chi bdi dudng quy dinh tai van ban nay.

IV. Mittc chi va nguén kinh phi thue hién

1. Mire chi:

a) Céac d6i tuong quy dinh tai cac Piém a, b, Khoan 2, Muc II Van ban
n&y ma chua duoc huéng ché dé phu cp trach nhiém theo nghé, khi lam nhiém
vu tiép cbng dan, xi ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
Tiép cong dén hodc dia diém tidp cong dan duoc bdi duéng 120.000 ddng/l
ngay/l ngudi; trudng hop dang dugc hudng ché d6 phu cép trach nhiém theo
nghé thi duge bdi dudng 90.000 ddng/1 ngay/1 nguoi.

b) Céc ddi twong quy dinh tai cac Piém ¢, d, Khoan 2, Muc II Van ban
nay duge bdi dudng 60.000 ddng/1 ngay/1 ngudi.

2. Ngudn kinh phf thuc hién:

Kinh phi thuc hién ché 6 bdi dudng dbi véi cén bd, cong chire [am cong
tac tiép cdng dén, xir Iy don khiéu nai, t§ céo, kién nght, phan anh duge quan ly
st dung theo ding dinh mirc, tiéu chuén, ché d6 do co quan nha nuée cé thim
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quyén ban hanh va trong pham vi du todn chi ngén sach hang nim duoc chp ¢o
thim quyén £140.

V. Thai gian thye hién: Tu ngay 01/8/2017.
VI. T4 chire thue hién

Sau khi dugc H8i ddng nhin dan tinh phé duyét, UBND tinh c¢6 trach
nhiém ban hanh quyét dinh trién khai thuc hién theo ding quy dinh hién hanh
cta Nha nudc.

Trén déy 13 ndi dung dé nghi ban hanh “Quy dinh ché d6 bdi dudng doi véi
cén bé cong chic 1am céng tac tiép cdng dan, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Thanh Ho4”, UBND tinh trinh HDND tinh xem
xét, quyét dinh (¢ du thao Nghi quyét cia HDND tinh giti kém theo)./.

Noinhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; &L, CHU TICH
- Thutmg truc: Tinh iy, HDND, UBND tinh; 17
- Céc Ban ctia HDND tinh;
- Céc Pai biéu HDND tinh;
- Luu: VT.TD.Thang/17-CBTCD

ILé Thi Thin
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